
 
 

JÓTÁLLÁS (GARANCIA) ÉS SZAVATOSSÁG ÚJ 
BERENDEZÉSEKRE 

 
A Márkakereskedı által vállalt jótállási kötelezettség 
 
A jótállási igény a megfelelıen kitöltött és lepecsételt – Szerviz és 
garancia füzettel/Karbantartás és garancia füzettel ezek hiányában a 
berendezés számlájának és az átadás-átvételi jegyzıkönyv együttes 
bemutatásával érvényesíthetı.  
 
Jótállás (teljes körő garancia)  
 
Az általános garancia attól az idıponttól számít, amikor a 
berendezés(eke)t az elsı kiskereskedelmi vásárló használatba veszi. A 
garancia a használatbavételtıl számított 1 év. A garancia vonatkozik 
minden olyan meghibásodásra, amely normál üzemeltetési feltételek 
mellett következik be, és visszavezethetı valamely alkatrész gyártási 
hibájára vagy szerelési hiányosságára. Ezen jótállás keretében 
Kereskedı kötelezi magát a gyártási hiba miatt használhatatlanná, vagy 
üzemképtelenné váló alkatrészek díjmentes javításával, vagy cseréjével 
a berendezés(ek) üzemképességének helyreállítására az alábbi 
feltételek szerint.  
 
A jótállás keretében végzett javítások az alábbiakra terjednek ki:  
• a hibás alkatrész javítása, vagy cseréje; 
• a hibás alkatrészek javításának, vagy cseréjének munkadíja;  
• a garanciális javítás elvégzéséhez szükséges segédanyagok 

(kábelek, alátétek, kötıanyagok stb.) biztosítása. 
 
A garanciális szolgáltatás igénybevételének a feltétele a Garanciális 
javítást igénylı meghibásodások esetében a berendezés(eke)t a lehetı 
leghamarabb be kell vinni Kereskedı telephelyére. Erre az eredeti 
hibából eredı további meghibásodások, és így további költséges 
javítások elkerülése érdekében van szükség. 
 
A garancia a következı esetekre nem terjed ki. 
 
a) Normál kopás, elhasználódás 

A garancia nem terjed ki a normál mértéket meg nem haladó zajra, 
rezgésekre, kopásokra illetve deformálódásra, amelyek közül egyik 
sem tekinthetı a berendezés(ek) mőködését vagy minıségét 
befolyásoló tényezınek. 

 
b) A tulajdonos költségére elvégzendı karbantartások 

A kötelezı periodikus karbantartások költségei (a berendezés 
szükséges beállítása, kopó alkatrészek, biztosítékok, izzók, elemek, 
akkumulátorok cseréje, tisztítási költségek), a berendezés(ek) 
természetes elhasználódásából adódó, idıszakonként szükséges 
karbantartási feladatok nem tartoznak a garanciális javítások körébe. 
Az elıbb említett beállítások, cserék költségét a garancia nem fedezi. 

 
c) Átállított fejóra-állás 

A garancia nem érvényesíthetı abban az esetben, ha a bármelyik 
fejórát átállították, illetve illetéktelenül kicserélték, és a pontos 
fejóra-állást nem lehet megállapítani. 

 
d) Értékcsökkent, balesetbıl eredıen megsérült berendezések 

Nem érvényes a garancia azon berendezésekre, amelyeket egy 
pénzügyi intézmény vagy biztosító már elızıleg értékcsökkentnek 
vagy totálkárosnak nyilvánított. 

 
e) Járulékos költségek fedezete 

A berendezés(ek) meghibásodására visszavezethetı járulékos 
költségeket (a berendezés munkából történı kiesését, a csere 
berendezés bérleti díját, a telefonhívások és a szállítás díját, a 
személyes erkölcsi vagy üzleti anyagi veszteséget, a bevételkiesést 
stb.) nem téríti a garancia. 

 
f) Sérülések vagy meghibásodások a következı külsı tényezıkbıl 

eredıen: 
• tőzkár, baleset, vagy lopás; 
• rongálás vagy gondatlanság; 
• a berendezés(ek) nem rendeltetésszerő használata;  
• nem eredeti gyári alkatrész beszerelése; 
• átalakítás, beleértve a nem eredeti gyári tartozékok beépítését; 
• az elıírt periodikus karbantartások hiánya, beleértve a használati 

útmutatóban megadottól eltérı anyagok használatát.  
 

A jótállási idı meghosszabbodik azzal az idıtartammal, amely a hiba 
bejelentésétıl a berendezés rendeltetésszerő használatra való ismételt 
alkalmasságáig tart.  
 
A berendezés(ek) fıdarabjainak cseréje esetén a garancia idıtartama a 
kicserélt fıdarab tekintetében újra kezdıdik és független a 
berendezés(ek)re vállalt jótállástól. Ennek idıtartama 1 év. 
 
Ha a hiba (például a termék kijavíthatósága, a javítás módja, az 
értékcsökkenés mértéke stb.) tekintetében vita merül fel Vásárló és 
Kereskedı között, akkor a Kereskedı – a Vásárló igénye alapján – a 
Fogyasztóvédelmi Fıfelügyelıség vizsgálatát – 3 munkanapon belül – 
megkéri. Ha a forgalomba hozott áru az elıírt követelményeknek nem 
felel meg, a vizsgálat költsége a Kereskedıt terheli. Ha a Vásárló 
igényét határidın túl jelentette be, továbbá, ha a hiba oka az átadás 
után keletkezett (pl. rendeltetésellenes használat, helytelen kezelés 
vagy tárolás, elemi kár, erıszakos külsı behatás), a vizsgálat költsége 
a Vásárlót terheli.  
 
Javítási garancia 
 
A Kereskedınél által elvégzett garanciális, vagy fizetı javításra 12 
hónap idıtartamig az elvégzett javítást és a beépített eredeti gyári 
alkatrészt érintı garancia érvényes. Ez a garancia nem foglal magában 
egyéb szolgáltatásokat, kártalanítást vagy kártérítést, és nem 
vonatkozik olyan eredeti gyári alkatrészekre, amelyek beszerelését nem 
Kereskedı végezte. 
Az itt nem szabályozott kérdésekben – fogyasztói szerzıdések esetében 
– a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet rendelkezései az irányadók. 
 
Szavatosság 
 
A berendezés(ek)  elsı tulajdonosnak történı átadástól számított 6 
hónapig – az elsı tulajdonos részére – már a gyártás (átadás) 
pillanatában is bizonyíthatóan meglévı rejtett gyártási hibákra 
szavatossági igény érvényesíthetı. Fogyasztói szerzıdés esetén a 
Vásárló a teljesítés idıpontjától számított kétéves elévülési határidı 
alatt érvényesítheti szavatossági jogait. Fogyasztói szerzıdés esetében 
ha a hiba ténye, jellege, illetve a vásárlást követı hat hónapon túl 
érvényesített szavatossági igény esetén a hiba keletkezésének 
idıpontja megállapításához különleges szakértelem szükséges, a 
Vásárló a Fogyasztóvédelmi Fıfelügyelıségtıl szakvéleményt kérhet. A 
gyári eredető rejtett mőszaki hiba tulajdonos általi bizonyítást igényel. 
A szavatossági igényt a hiba észlelése után haladéktalanul be kell 
jelenteni. Fogyasztói szerzıdés esetében a hiba közlésére nyitva álló 
határidı két hónap. 
 
Minden típusú jótállás és szavatosság érvényét veszti, ha:  
• a berendezést nem a garanciális feltételek szerint használják; 
• ha a kezelési útmutató utasításait nem követik; 
• ha a berendezés a gyártó által elfogadott szerviz által kerül 

változtatásra, javításra vagy szétszerelésre; 
• ha a gyártó engedélye nélkül végeznek el szerkezeti átalakításokat; 
• ha a hibák balesetbıl, figyelmetlenségbıl, nem megfelelı 

használatból, vagy nem eredeti, nem a berendezés(ek) gyártói által 
szállított, felülvizsgált és eladott alkatrészek használatából erednek; 

• ha a Vásárló a berendezés(eke)t a rendeltetéstıl eltérı célra 
használja;  

• ha a berendezés(ek) szerkezetét vagy mőködését megváltoztatták. 
 
Az elızıekben nem szabályozott kérdésekben a Polgári 
Törvénykönyvrıl szóló 1959. évi IV. törvény (Ptk.), az 1978. évi 2. 
törvényerejő rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabályai 
az irányadók. 

JÓTÁLLÁSI NYILATKOZAT 
 
A jótállás kötelezettjének neve: ARIZONA Produkciós Iroda Kft. 
Székhelye:  1145 Budapest, Amerikai út 28. 
A jótállás tartalma: a Szerviz és garancia 

füzetben/Karbantartás és garancia 
füzetben ezek hiányában a jelen 
tájékoztatóban foglaltak 

A jótállás idıtartama: a Szerviz és garancia 
füzetben/Karbantartás és garancia 
füzetben ezek hiányában a jelen 
tájékoztatóban foglaltak 

Területi hatálya: Magyarország 
A jogok érvényesítésének módja: a Szerviz és garancia 

füzetben/Karbantartás és garancia 
füzetben ezek hiányában a jelen 
tájékoztatóban foglalt eljárás 

 
A jótállás a fogyasztónak a törvénybıl eredı jogait nem érinti. 


